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Koépvillkor

Priset for Quintip 10-050 inkluderar moms. | din varukorg kan du se det totala priset, inklusive
avgifter for frakt och moms samt betalinformation. Frakten till laboratoriet ar inkluderad i priset.

Betalvillkor fran stripe kan lasas har: https://stripe.com/en-se/connect-account/legal

Angerritt

Din angerratt galler i 14 dagar. Du maste tydligt forklara i meddelandet till oss pa Aprovix
anledningen till varfor du &ngrar ditt kop. Angerrattsperioden bérjar fran och med att produkten
har anlant till dig. Vara produkter &r plomberade, om plomberingen ar bruten géller inte

angerratten.

Du ar skyldig att halla varan i lika gott skick som nar du fick den. Om varan skadas eller kommer
bort pa grund av att du ar vardslos férlorar du angerratten.

Integritetspolicy

Nar du bestéller en vara samlas din personliga data in, och nar du genomfér kdpet accepterar du
dven var integritetspolicy sa vi kan mojliggora kopet.

Enligt dataskyddsférordningen har du ratten att begéra att fa ut all information vi har registrerat pa
dig. Du har ratten att fa den, dndra eller radera informationen. Om du dnskar att andra/radera din
personliga data fran Aprovix ber vi dig kontakta oss pa customerservice@aprovix.com.

Leveranser

Produkten skickas senast nastkommande arbetsdag efter att ordern har lagts. Produkten skickas i
diskreta pasar till din dorr. Alla paket skickas med PostNord inom Sverige.

Returer

Returer gors pa din bekostnad om inte produkten var defekt eller felpackad.

Nar du aberopat angerratten, maste du genast returnera produkten till oss.
Aterbetalningar

Om du har utnyttjat din angerratt, kommer vi gora en aterbetalning till den betalmetod som

anvéandes vid kop, snarast eller inom 30 dagar. Du far sjélv betala returkostnaderna nar du sander
tillbaka varan.
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HPV-analys

Metoden som anvands fér HPV-analysen ar PCR-baserad och har utvecklats av ett ackrediterat
laboratorium. | en valideringsstudie med 383 prover berdknades metodens sensitivitet, specificitet
och noggrannhet till 89,5%, 93,9% och 90,6% respektive. Detta resultat ar val jamférbart med andra
kommersiellt tillgdngliga metoder.

Testresultat

Ditt testresultat kommer att skickas till dig via post. Om du inte har fatt ditt resultat inom tre veckor
fran det att provet skickades, ber vi dig att kontakta oss. Nar du kontaktar oss kommer du att fa
foljande alternativ:

1. Vanta ytterligare en vecka for att se om provet kommer fram till laboratoriet under den
tiden. Om provet inte har kommit fram efter fyra veckor, skickar vi dig ett nytt test-kit utan
extra kostnad.

2. Ogiltigforklara provet som ar pa vag i posten och inom kort bli skickad ett nytt test-kit utan
extra kostnad. Detta alternativ kan eventuellt leda till att resultatet tar langre tid da
ogiltigforklarade prov ej kommer att analyseras aven om de kommer fram till laboratoriet
inom fyra veckor.

Testresultaten sparas i fem ar.

Nar analys av inskickat prov ej ar maojlig

Statistiskt sett kommer 1-2% av all prov inte vara mojliga att analysera pa grund av begransad
mangd material eller provets kvalitet. Om det inte ar mojligt att analysera ditt prov kommer vi att
erbjuda dig ett nytt test utan extra kostnad. Produkten kommer att skickas till dig inom 14 dagar
fran det att det uppmarksammades att provet inte var analyserbart.

Kontakt / enkat

For att forsdkra oss om att var produkt tas emot vl och for att samla information angaende

eventuella forbattringar, kan det hdanda att vi kontaktar dig med en enkat efter kopet. Enkaten ar
helt anonym och frivillig att genomfora.
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